
尊敬的电力客户：

欢迎您到国网河南省电力公司办理用电业务！我公司为您提供多种业务办理渠道。为

保证您能拥有更便捷高效的电力服务体验，请您仔细阅读以下内容。

用电业务办理告知书（ ）高压充换电设施

■您的规划红线外工程将由我们投资建设，并与您投资建设

的内部工程同步完成。

■请您在内部工程施工完成后，及时通知我们进行竣工检

验 。 对 竣 工 检 验 发 现 的 问 题 ， 我 们 将 一 次 性 书 面 告 知

您。自受理 竣 工 检 验 申 请 至 答 复 竣 工 检 验 意 见 不 超 过

3个工作日。

■竣工检验合格且供用电合同已签订，我们将在3个工作日内

为您送电。

装表接电

■自受理用电申请至供电方案答复不超过11个工作日（单电源）

  或21个工作日（双电源）。

服务时限

服务环节不超过3个：用电申请，供电方案答复，装表接电。

服务环节

用电申请所需资料

1.主体证明（ ，需提供复印件）任选其一

■营业执照                       ■组织机构代码证

■宗教活动场所登记证     ■社会团体法人登记证书

■军队或武警出具的办理用电业务的证明

2.产权证明（ ）任选其一

■固定车位产权证明（产权单位许可证明复印件）

■产权方出具同意安装使用充电设施的证明材料（原件）

※承租方提供租赁协议的同时，另需提供租赁方产权证明。

※如您委托代理人办理，请另外提供以下资料：

■授权委托书或单位介绍信（原件）

■经办人有效身份证明（复印件）



对高压电动汽车充换电项目，我公司投资建设供电设施至您的规划红线。投

资分界点即为产权分界点，产权分界点以下由您投资建设，请您自行组织实

施内部工程的设计、招标及施工。

■我们为您提供“容缺办理”服务后，若您在我们工作人员上门服务时，仍无法提供产权证明等基础资料而导致流程终止的，请再次
申请同一用电地址办理相同业务时提供完整资料。

■按照（工信厅联节〔2020〕69号）文件要求，自2021年6月起，新增变压器须符合国家能效标准要求（《电力变压器能效限定值及
能效等级》（GB 20052-2020））。如您的变压器未能达到能效标准要求，将禁止接入电网。同时，国家加大高效节能变压器推广
力度，鼓励使用高效节能变压器。为避免今后实施改造给您带来不便，建议您使用高效节能变压器（即：符合《电力变压器能效限
定值及能效等级》（GB 20052-2020）中1级、2级能效标准的电力变压器）。如您的配电资产将移交供电公司，须使用高效节能变
压器。

■请在我们上门服务时，及时告知您的主要用电设备类型、容量、负荷特性等信息。

■如果您的项目施工涉及公路、铁路、绿地、桥梁、市政管线等公共基础设施，需提前取得政府有关部门的审批。如遇特殊情况造成
施工无法顺利进行，我们将暂时终止流程，望您谅解。

■如果您是专线或双电源客户，另需签订《调度协议》。

■您可以登陆全国建筑市场监管公共服务平台（http://jzsc.mohurd.gov.cn）查询并选择具备相应资质的设计单位；登陆国家能源局
河南监管办公室网站(http://henb.nea.gov.cn)查询并选择具备相应资质的施工、试验单位。

■按照《国家发展改革委国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平持续优化用电营商环境的意见》（发改能源规〔2020〕1479号）
要求，全面推广高压用户用电报装“三省”服务，“三省”是指省力、省时、省钱。

■我公司投资界面严格按照《河南省清理规范城镇供水供电供气供暖行业收费促进行业高质量发展实施方案》（豫政办〔2021〕66号）
要求执行。

1.线下办电方式：
■营业厅办电实行“ ”或“ ”;容缺办理 两证办结

■您到营业厅时，若您暂未准备产权证明，可在提供主体证明后实行“容缺办

理”，暂缺的产权证明，由客户经理现场勘查时上门收取；

■若您同时提供主体证明和产权证明，我们直接受理您的用电申请，实行“两

证办结”。

我们为您提供线下营业厅和线上办电两类办电渠道

投资界面

2023-02-5

2.线上办电方式：
■为进一步升级您的办电体验，我公司推荐您使用“网上国网”App、政务服务

等线上渠道办电。

■针对河南省企业新装业务，推出企业“ ”服务。当您使用“网上国零证办电

网”App办理用电业务时，首先在支付宝或微信“电子营业执照”小程序中下

载“电子营业执照”，然后通过匹配统一社会信用代码，即可在线调取企业

电子营业执照和不动产证。电子证照调取成功并核验无误后，我公司正式受

理您的用电业务。

网上国网95598 
微信公众号

“网上国网”App
12398能源监管
热线微信公众号

12398App
（安卓版）

      请您对我们的服务进行监督，您在业务办理过程中如

有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请及时登录

“网上国网”手机App或拔打国家电网有限公司95598供

电服务热线进行咨询，我们将竭诚为您服务。若您的诉

求未得到及时响应，或者对我们的服务不满意，您可致

电国家能源局12398能源监管热线进行反映。



尊敬的电力客户：

欢迎您到国网河南省电力公司办理用电业务！我公司为您提供多种业务办理渠道。为

保证您能拥有更便捷高效的电力服务体验，请您仔细阅读以下内容。

用电业务办理告知书（ ）低压充换电设施

■自受理用电申请至供电方案答复不超过3个工作日。

■ 充电桩至产权分界点的外部工程由您投资建设。

■请您在内部工程施工完成后，及时通知我们装表接电。

■自收到您的装表接电申请后，我们将在2个工作日内为您
装表接电。

■低压表箱及以上供电设施（含表上线、表箱、电能表、互
感器、表箱内断路器和电能采集装置等）由我们免费提供
并安装。

■现场装表接电时，我们与您签订供用电合同。装表接电

■低压充换电设施服务环节不超过3个：用电申请，客户外部工程实施，装表接电。

服务环节

用电申请所需资料

1.车位使用证明
■车位购买证明（发票、合同或者协议等任一复印件）
■如果是租赁车位，除提供租期超过一年的租赁合同复印件

外，另需提供租赁方车位购买证明。
※农村地区自有产权房屋可提供产权证明，或提供村委会及

以上出具的产权证明。

2.车位产权所有人身份证明（ ，需提供原件及复印件）任选其一
■居民身份证           ■临时身份证   ■户口本   
■军官证或士兵证    ■台胞证          ■港澳通行证
■外国护照               ■外国永久居留证（绿卡）
■其它有效身份证明文书

3.物业证明（需提供原件）
■物业公司出具同意安装使用充电设施的证明，需加盖物业

章（模板另见）
※农村地区自有产权房屋无需提供。

4.车位产权所有人新能源汽车购车证明（ ，需提供任选其一
复印件）

■购车发票               ■购车合同        ■购车意向书      ■行驶证

※如您委托代理人办理，请另外提供以下资料：
■授权委托书或单位介绍信（原件）
■经办人有效身份证明（复印件）

客户外部工程实施



■我公司投资建设低压表箱及以上供电设施，投资分界点即为产权分界点，产

权分界点一般为低压表箱内电能表后第一断路器出线端子，产权分界点以下

低压线路等由您负责投资建设。

■ 为确保您的用电安全，请您自行购置、委托安装表箱以下的漏电保护装置。

1.线下办电方式：

■营业厅办电实行“ ”;容缺办理

■您到营业厅时，若您暂未准备齐全用电申请所需资料，可在提供车位产权

所有人身份证明后实行“容缺办理”，暂缺资料由客户经理现场勘查时上

门收取。

我们为您提供线下营业厅和线上办电两类办电渠道

■我们为您提供“容缺办理”服务后，若您在我们工作人员上门服务时，仍无法提供车位使用证明、物业证明、购车证明等基础资料
而导致流程终止的，请再次申请同一用电地址办理相同业务时提供完整资料。

■请在我们上门服务时，及时告知您的主要用电设备类型、容量、负荷特性等信息。

■低压线路敷设选择需要您的配合。对涉及居民区等公共区域施工的，请您提前协调村民委员会、居民委员会、业主委员会或物业
等，以便顺利完成工程实施。如遇特殊情况造成施工无法顺利进行，我们将暂时终止流程，望您谅解。

■非我公司“一户一表”抄表到户小区，我公司不接受本业务。

■本业务不包括当地政府部门认定的违章建筑上的用电项目。

■购车证明需要提供车位产权所有人其本人、配偶、父母或者子女个人购买新能源汽车的相关佐证复印件（不含单位车辆），其中新
能源汽车是指能取得交管部门颁发的新能源汽车号牌，采用非常规的车用燃料作为动力来源，技术原理先进、具有新技术、新结构
的汽车，不包括电动两轮车、三轮车等。

■非农村地区若无物业，可以提供小区（社区）管理单位出具的同意安装使用充电设施的证明，例如居委会、业委会等。

■充换电设施电能表装表位置应符合安全、可靠，经济，便于管理的原则，城镇地区宜统一安装在配电室外墙的专用电能计量箱内；
农村地区原则上应安装在距离最近的低压主干线附近。其它特殊情况依据现场实际与客户协商一致后安装。

■按照《国家发展改革委国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平持续优化用电营商环境的意见》（发改能源规〔2020〕1479号）
要求，全面推广低压居民、低压小微企业用电报装“三零”服务（零上门、零审批、零投资）、高压用户用电报装“三省”服务
（省力、省时、省钱）。

投资界面

2023-02-6

2.线上办电方式：

■您可通过“网上国网”App、河南政务服务等线上渠道办电， 用电申需要上传

请所需资料，上传资料审核无误后，我们将正式受理您的用电申请。

网上国网95598 
微信公众号

“网上国网”App
12398能源监管
热线微信公众号

12398App
（安卓版）

      请您对我们的服务进行监督，您在业务办理过程中如

有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请及时登录

“网上国网”手机App或拔打国家电网有限公司95598供

电服务热线进行咨询，我们将竭诚为您服务。若您的诉

求未得到及时响应，或者对我们的服务不满意，您可致

电国家能源局12398能源监管热线进行反映。



用电业务办理告知书（ ）5G基站

用电申请所需资料
■主体证明【5G建设运营商营业执照（复印件）】

■报装地址列表【需加盖5G建设运营商公章（原件）】

※如您委托代理人办理，请另外提供以下资料：

■授权委托书或单位介绍信（原件）

■经办人有效身份证明（复印件）

■申请高压5G基站业务的客户，请您在内部工程施工完成后，及

时通知我们进行竣工检验。对竣工检验发现的问题，我们将一

次性书面告知您。自受理竣工检验申请至答复竣工检验意见不

超过3个工作日。

■申请高压5G基站业务的客户，在竣工检验合格且供用电合同已

签订后，我们将在3个工作日内为您送电。

■申请低压5G基站业务的客户，请您在工程施工完成后，及时通知

我们装表接电。自收到您的装表接电申请后，我们将在2个工作日

内为您装表接电。 现场装表接电时，我们与您签订供用电合同。

■低压5G基站业务无竣工检验环节。

■高压5G基站业务自受理用电申请至供电方案答复不超过11个工

作日（单电源）或21个工作日（双电源）。

■低压5G基站业务无供电方案答复环节，自受理用电申请至勘查

确定供电方案不超过3个工作日。

服务时限

尊敬的电力客户：

欢迎您到国网河南省电力公司办理用电业务！我公司为您提供多种业务办理渠道。为

保证您能拥有更便捷高效的电力服务体验，请您仔细阅读以下内容。

装表接电

客户外部工程实施

高压5G基站服务环节不超过4个：用电申请，供电方案答复，客户外部工程实施，装表接电。

低压5G基站服务环节不超过3个：用电申请，客户外部工程实施，装表接电。

服务环节



■我们为您提供“容缺办理”服务后，若您在我们工作人员上门服务时，仍无法提供报装地址列表等基础资料而导致流程终止的，请再次申请
同一用电地址办理相同业务时提供完整资料。

■按照（工信厅联节〔2020〕69号）文件要求，自2021年6月起，新增变压器须符合国家能效标准要求（《电力变压器能效限定值及能效等
级》（GB 20052-2020））。如您的变压器未能达到能效标准要求，将禁止接入电网。同时，国家加大高效节能变压器推广力度，鼓励使用
高效节能变压器。为避免今后实施改造给您带来不便，建议您使用高效节能变压器（即：符合《电力变压器能效限定值及能效等级》（GB 
20052-2020）中1级、2级能效标准的电力变压器）。如您的配电资产将移交供电公司，须使用高效节能变压器。

■对于有独立用电地址（如安装在道路两旁、绿化带中间以及供电企业抄表到户居民小区等）的5G基站，由基站基础设施产权单位（包括铁
塔、电信、移动、联通、广电等电信运营商）向供电企业申请用电，由供电企业装表立户、直接供电。

■如果您的项目施工涉及公路、铁路、绿地、桥梁、市政管线等公共基础设施，需提前取得政府有关部门的审批。如遇特殊情况造成施工无法
顺利进行，我们将暂时终止流程，望您谅解。

■按照《国家发展改革委国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平持续优化用电营商环境的意见》（发改能源规〔2020〕1479号）要
求，全面推广低压居民、低压小微企业用电报装“三零”服务（零上门、零审批、零投资）、高压用户用电报装“三省”服务（省力、省
时、省钱）。

■5G基站物理位置特殊，在坚持安全第一、避免交叉供电和重复投资的原则下，具备直接供电条件的，由我公司直接供电。

■本业务不包括当地政府部门认定的违章建筑上的用电项目。

■高压5G基站：我公司为您投资建设供电设施至产权分界点，产权分界点位于客户接入

公共电网的连接点，产权分界点以下由您投资建设。请您自行组织实施内部工程的设

计、招标及施工。

■低压5G基站：我公司投资建设低压表箱及以上供电设施，投资分界点即为产权分界点，

产权分界点一般为低压表箱内电能表后第一断路器出线端子，产权分界点以下低压线路

等由您负责投资建设。为确保您的用电安全，请您自行购置、委托安装表箱以下的漏

电保护装置。

1.线下办电方式：

■营业厅办电实行“ ”或“ ”;容缺办理 两证办结

■您到营业厅时，若您暂未准备加盖公章的报装地址列表，可在提供主体证明后实行“容

缺办理”，暂缺资料由客户经理现场勘查时上门收取；

■若您同时提供主体证明和加盖公章的报装地址列表，我们直接受理您的用电申请，实

行“两证办结”。

我们为您提供线下营业厅和线上办电两类办电渠道

投资界面

2023-02-7

2.线上办电方式：

■为进一步升级您的办电体验，我公司推荐您使用“网上国网”App、政务服务等线上

渠道办电。

■当您使用“网上国网”App办理用电业务时，首先在支付宝或微信“电子营业执照”

小程序中下载“电子营业执照”，然后通过匹配统一社会信用代码，即可在线调取企

业电子营业执照。电子证照调取成功并核验无误，补齐其它办电基础资料后，我公司

正式受理您的用电业务。

网上国网95598 
微信公众号

“网上国网”App
12398能源监管
热线微信公众号

12398App
（安卓版）

      请您对我们的服务进行监督，您在业务办理过程中如

有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请及时登录

“网上国网”手机App或拔打国家电网有限公司95598供

电服务热线进行咨询，我们将竭诚为您服务。若您的诉

求未得到及时响应，或者对我们的服务不满意，您可致

电国家能源局12398能源监管热线进行反映。



并网业务办理告知书（ ）220伏、380伏分布式电源

尊敬的电力客户：

欢迎您到国网河南省电力公司办理分布式电源并网业务！我公司为您提供多种业务办理渠

道。为保证您能拥有更便捷高效的电力服务体验，请您仔细阅读以下内容。

■服务环节不超过4个：并网申请，接入系统方案答复，工程设计及实施，调试并网。

并网业务所需资料

1.主体证明

（1）自然人提供：（ ，需提供原件及复印件）任选其一
■居民身份证    ■临时身份证          ■户口本         ■军官证或士兵证     ■台胞证       
■港澳通行证    ■外国护照              ■外国永久居留证（绿卡）
■其它有效身份证明文书

（2）非自然人提供：（ ，需提供复印件）任选其一
■营业执照        ■组织机构代码证   ■宗教活动场所登记证
■社会团体法人登记证书                ■军队或武警出具的办理用电业务的证明

2.产权证明（ ，需提供复印件）任选其一
■产权证           ■国有土地使用证   ■集体土地使用证
■购房合同        ■法律文书              ■产权合法证明
※农村地区低压分布式电源可提供村委会及以上出具的产权证明（原件）。
※承租方提供租赁协议的同时，另需提供租赁方产权证明。

※如您委托代理人办理，请另外提供以下资料：
■授权委托书或单位介绍信（原件）

■经办人有效身份证明（复印件）

■单并网点分布式光伏业务无需设计审查，多并网点分布式光伏业务设计审查

不超过10个工作日。

■工程设计由您自主选择具有资质的设计单位进行，完成后请及时通知我们。

■设计文件审查需提供资料：非自然人提供核准（或备案）文件、接入工程初

步设计报告、图纸及说明书。

■低压表箱以下工程由您自行组织实施，我们投资建设的电网配套工程将会同

步完成。

■分布式光伏业务自受理申请至方案答复不超过20个工作日（单并网点）或

30个工作日（多并网点）；其他类型业务不超过40个工作日。

■并网点根据电网条件比选论证确定。

服务环节

■装表及合同签订5个工作日，调试及并网5个工作日。

■请您在内部工程施工完成后，及时通知我们免费安装计量表计，签订合同及

协议，进行并网验收及调试。

■并网前您需提供工程调试报告（记录），验收报告（记录）所涉及的必备技

术参数等，请提前与您的客户经理对接联系。

服务时限



■我们为您提供“容缺办理”服务后，若您在我们工作人员上门服务时，仍无法提供产权证明等基础资料而导致流程终止的，请再次
申请同一用电地址办理相同业务时提供完整资料。

■对于住宅小区居民使用公共区域建设分布式电源，需提供物业、业主委员会或居民委员会的同意建设证明。

■若委托第三方管理，需提供项目管理方资料（工商营业执照、与客户签署的合作协议复印件）。

■若您在此并网项目中，另有下网用电需求，我们实行一名客户经理联办，资料一次提交，业务一次办好。

■并网设备需取得国家授权的有资质的检测机构检测报告，符合相关接入电网的技术要求。

■本业务不包括当地政府部门认定的违章建筑上的用电项目。

■您可以登陆全国建筑市场监管公共服务平台（http://jzsc.mohurd.gov.cn）查询并选择具备相应资质的设计单位；登陆国家能源局
河南监管办公室网站(http://henb.nea.gov.cn)查询并选择具备相应资质的施工、试验单位。

■根据2022年11月9日省发展改革委下发的《关于开展可再生能源发电项目建档立卡工作的通知》要求，请于项目并网后一个月内登陆
国家可再生能源发电项目信息管理平台（http://djfj.renewable.org.cn），注册填报建档立卡信息。户用光伏项目投资主体可关注“国
家可再生能源信息管理中心”微信公众号，在“建档立卡”栏内对项目有关信息进行填报、确认，即可完成建档立卡。

■按照《国家发展改革委国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平持续优化用电营商环境的意见》（发改能源规〔2020〕1479号）
要求，全面推广低压居民、低压小微企业用电报装“三零”服务（零上门、零审批、零投资）、高压用户用电报装“三省”服务
（省力、省时、省钱）。

■“自发自用余电上网”客户，我公司为您投资建设低压表箱及以上供电设施

（含表上线、表箱、电能表、互感器、表箱内断路器和电能采集装置等），

投资分界点即为产权分界点，产权分界点一般为低压表箱内电能表后第一断

路器出线端子，产权分界点以下由您负责投资建设。为确保您的用电安全，

请您自行购置、委托安装表箱以下的漏电保护装置。

■“全额上网”客户，我公司为您投资电能表及互感器，产权分界点一般为客户

接入公共电网的连接点。

1.线下办电方式：

■营业厅办电实行“ ”或“ ”;容缺办理 两证办结

■您到营业厅时，若您暂未准备产权证明，可在提供主体证明后实行“容缺办

理”，暂缺的产权证明，由客户经理现场勘查时上门收取；

■若您同时提供主体证明和产权证明，我们直接受理您的用电申请，实行“两

证办结”。

我们为您提供线下营业厅和线上办电两类办电渠道

投资界面

2023-02-8

2.线上办电方式：

■您可通过 等线上渠道办电，需要上传并网申请所需资料，上“网上国网”App

传资料审核无误后，我们将正式受理您的并网申请。

网上国网95598 
微信公众号

“网上国网”App
12398能源监管
热线微信公众号

12398App
（安卓版）

      请您对我们的服务进行监督，您在业务办理过程中如

有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请及时登录

“网上国网”手机App或拔打国家电网有限公司95598供

电服务热线进行咨询，我们将竭诚为您服务。若您的诉

求未得到及时响应，或者对我们的服务不满意，您可致

电国家能源局12398能源监管热线进行反映。



并网业务办理告知书（ ）10千伏、35千伏分布式电源

尊敬的电力客户：

欢迎您到国网河南省电力公司办理分布式电源并网业务！我公司为您提供多种业务办

理渠道。为保证您能拥有更便捷高效的电力服务体验，请您仔细阅读以下内容。

并网业务所需资料：

1.主体证明（ ，需提供复印件）任选其一

■营业执照           ■组织机构代码证         ■宗教活动场所登记证 

■社会团体法人登记证书

■军队或武警出具的办理用电业务的证明

2.产权证明（ ，需提供复印件）任选其一

■产权证               ■国有土地使用证         ■集体土地使用证

■购房合同           ■法律文书                    ■产权合法证明

※承租方提供租赁协议的同时，另需提供租赁方产权证明。

※如您委托代理人办理，请另外提供以下资料：

■授权委托书或单位介绍信（原件）

■经办人有效身份证明（复印件）

■设计审查不超过10个工作日。

■工程设计由您自主选择具有资质的设计单位进行，完成后请及时

通知我们。

■设计文件审查资料：提供核准（或备案）文件、接入工程初步设

计报告、图纸及说明书。

■客户内部工程由您自行组织，电网配套工程将会同步完成。

■分布式光伏业务自受理申请至方案答复不超过20个工作日（单

并网点）或30个工作日（多并网点）；其他类型业务不超过

40个工作日。

■请您在内部工程施工完成后，及时通知我们免费安装计量表计，

签订合同及协议，进行并网验收及调试。

■并网前您需提供工程调试报告（记录），验收报告（记录）所涉

及的必备技术参数等，请提前与您的客户经理对接联系。

■装表及合同签订5个工作日，调试及并网5个工作日。

■服务环节不超过4个：并网申请，接入系统方案答复，工程设计及实施，调试并网。

服务环节

服务时限



■我们为您提供“容缺办理”服务后，若您在我们工作人员上门服务时，仍无法提供产权证明等基础资料而导致流程终止的，请再次
申请同一用电地址办理相同业务时提供完整资料。

■按照（工信厅联节〔2020〕69号）文件要求，自2021年6月起，新增变压器须符合国家能效标准要求（《电力变压器能效限定值及
能效等级》（GB 20052-2020））。如您的变压器未能达到能效标准要求，将禁止接入电网。同时，国家加大高效节能变压器推广
力度，鼓励使用高效节能变压器。为避免今后实施改造给您带来不便，建议您使用高效节能变压器（即：符合《电力变压器能效限
定值及能效等级》（GB 20052-2020）中1级、2级能效标准的电力变压器）。如您的配电资产将移交供电公司，须使用高效节能变
压器。

■若委托第三方管理，需提供项目管理方资料（工商营业执照、与客户签署的合作协议复印件）。

■若您在此并网项目中，另有下网用电需求，我们实行一名客户经理联办，资料一次提交，业务一次办好。

■并网设备需取得国家授权的有资质的检测机构检测报告，符合相关接入电网的技术要求。

■您可以登陆全国建筑市场监管公共服务平台（http://jzsc.mohurd.gov.cn）查询并选择具备相应资质的设计单位；登陆国家能源局
河南监管办公室网站(http://henb.nea.gov.cn)查询并选择具备相应资质的施工、试验单位。

■根据2022年11月9日省发展改革委下发的《关于开展可再生能源发电项目建档立卡工作的通知》要求，请于项目并网后一个月内登陆
国家可再生能源发电项目信息管理平台（http://djfj.renewable.org.cn），注册填报建档立卡信息。

■按照《国家发展改革委国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平持续优化用电营商环境的意见》（发改能源规〔2020〕1479号）
要求，全面推广低压居民、低压小微企业用电报装“三零”服务（零上门、零审批、零投资）、高压用户用电报装“三省”服务
（省力、省时、省钱）。

我公司为您投资建设供电设施至产权分界点，产权分界点位于客户接入公

共电网的连接点，产权分界点以下由您投资建设。请您自行组织实施内部工程

的设计、招标及施工。

1.线下办电方式：

■营业厅办电实行“ ”或“ ”;容缺办理 两证办结

■您到营业厅时，若您暂未准备产权证明，可在提供主体证明后实行“容缺办

理”，暂缺的产权证明，由客户经理现场勘查时上门收取；

■若您同时提供主体证明和产权证明，我们直接受理您的用电申请，实行“两

证办结”。

我们为您提供线下营业厅和线上办电两类办电渠道

投资界面

2023-02-9

2.线上办电方式：

■您可通过 等线上渠道办电，需要上传并网申请所需资料，上“网上国网”App

传资料审核无误后，我们将正式受理您的并网申请。

网上国网95598 
微信公众号

“网上国网”App
12398能源监管
热线微信公众号

12398App
（安卓版）

      请您对我们的服务进行监督，您在业务办理过程中如

有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请及时登录

“网上国网”手机App或拔打国家电网有限公司95598供

电服务热线进行咨询，我们将竭诚为您服务。若您的诉

求未得到及时响应，或者对我们的服务不满意，您可致

电国家能源局12398能源监管热线进行反映。


	1: 居民
	页 2
	页 3
	页 4
	页 5
	页 6
	页 7
	页 8
	页 9
	页 10
	页 11
	页 12
	页 13
	页 14
	页 15
	页 16
	页 17
	页 18



